RTK

“POLITICA DE PRIVACIDADE”

No intuito de garantir a seguranga dos dados dos seus clientes e demais usuarios, a RTK adequou-se
aos termos da Lei n° 13.709/18 (Lei Geral de Protecdao de Dados — LGPD) através de sua Politica de
Privacidade.

Ao divulgar sua Politica de Privacidade, a RTK esclarece aos seus clientes e demais usuarios, de
forma transparente, as medidas adotadas para garantir a protecdo dos seus dados.

A Politica de Privacidade da RTK, tem como finalidade indicar quais sdo os dados coletados, como
estes dados sdo coletados e protegidos, os direitos dos titulares de dados, as atividades especificas de
tratamento, bem como divulgar o contato do Encarregado pelo tratamento dos dados coletados em
seu site.

Esta politica podera ser atualizada em decorréncia de eventual atualizacdo normativa, razao pela qual
se convida o usudrio a consultar periodicamente esta secao.

. CONCEITOS.

Para melhor entendimento desta Politica, devem ser consideradas as seguintes defini¢Ges:

a) Cookies: Os cookies séo arquivos de texto enviados pelo site da RTK para o computador/dispositivo
de seus clientes e demais usudrios para identifica-los e oferecer a melhor navegacdo possivel e
aprimorar a experiéncia de uso do site da RTK. Ao acessar o site da RTK e consentir com 0 uso de
Cookies, vocé manifesta conhecer e aceitar a utilizacdo de um sistema de coleta de dados de
navegacdo com o0 uso de Cookies em seu dispositivo

b) Agentes de Tratamento de Dados Pessoais: O controlador e 0 operador de dados pessoais.

c) Dados Pessoais: S&o informagdes relativas a pessoa fisica identificada ou que possa ser identificada
com o cruzamento de duas ou mais informagdes.

d) Dados Pessoais Sensiveis: Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido
politica, filiacdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso, filosdfico ou politico, dado referente a
saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico quando vinculado a pessoa natural.

e) Tratamento de Dados: Toda operacéo realizada com algum tipo de manuseio de dados pessoais, seja
coleta, producéo, recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducéo, transmisséo, distribuicéo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacéo,
modificagdo, comunicacéo, transferéncia, difusdo ou extracao.

f) Titular: A quem se referem os dados pessoais objetos de algum tratamento, detém os direitos sobre 0s
dados e podera utiliza-los da maneira que entender.
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g) Banco de Dados: Reunido de dados pessoais em um ou mais locais, de forma fisica ou
eletronicamente

h) Controlador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, responsavel por tomar as
decisdes sobre o tratamento de dados pessoais. A RTK exercera as atribuicées de Controladora
responsavel pelos dados pessoais coletados.

i) Operador: Responsavel por realizar o tratamento de dados seguindo instrugdes — interesses e
finalidades — do controlador, € o sujeito que manuseia os dados em nome do controlador. Pode ser uma
pessoa fisica ou juridica.

) Encarregado ou Data Protection Officer (“DPO”): Pessoa fisica ou juridica indicada pela RTK para
atuar como canal de comunicagéo entre o Controlador, os titulares de dados e a Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados.

k) Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (“ANPD”): Orgéo da administragdo publica responsével
por zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD em todo territdrio nacional.

) Anonimizagdo: Utilizacdo de meios técnicos, razodveis e disponiveis no momento do tratamento de
dados pessoais, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associagdo, direta ou indireta, a
um individuo.

m) Legislagdo aplicavel: toda legislacdo que verse sobre privacidade e protecdo de Dados Pessoais,
especialmente a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD).

Il. COLETADE DADOS.

Em nosso site, fazemos a coleta dos seguintes dados: nome, RG CPF, endereco, e-mail e telefone.

Os dados coletados pela RTK servem, incialmente, para melhorar sua navegacao, oferecendo uma
experiéncia confortavel e mais fluida para os usuarios.

A RTK utiliza seus dados para que possamos entrar em contato para oferecer os melhores produtos e
ofertas relevantes para o seu perfil.

A privacidade do titular dos dados é respeitada. Por isso, a RTK, na qualidade de Controladora,
garante que os seus Dados Pessoais sejam tratados apenas para propositos legitimos, especificos,
explicitos e informados a vocé, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com
a finalidade informada. Utilizamos seus dados, também, para cumprimento das nossas obrigacdes
legais e regulatérias, cumprindo as exigéncias administrativas e/ou judiciais dos o6rgaos de
fiscalizacdo.
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lil. COMPARTILHAMENTO DOS DADOS.

Seus dados poderao ser compartilhados com alguns prestadores de servigo e parceiros. Estes recebem
os dados apenas na medida do necessario para a prestacao dos servicos contratados, sendo orientados
pelas normas de protecdo de dados do ordenamento juridico brasileiro.

Os dados também poderdo ser compartilhados por determinacdo legal, requerimento, requisicao ou
ordem judicial, com autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes e protecao
dos direitos da RTK em qualquer tipo de conflito, inclusive os de teor judicial.

IV. ARMAZENAMENTO E PROTEGAO DOS DADOS COLETADOS.

A RTK armazena seus dados em servidor préprio e em nuvem, ambos mantidos e monitorados pela
area de Tecnologia e Seguranca da Informacao (T1).

Os Dados sao armazenados em um ambiente operacional seguro que ndo é acessivel ao publico.

A RTK emprega medidas e solugOes técnicas de protecdo aptas a garantir a confidencialidade,
integridade e inviolabilidade dos seus dados. Além disso, também contamos com medidas de
seguranca apropriadas aos riscos e com controle de acesso as informacdes armazenadas.

A RTK se responsabiliza por manter medidas de seguranca, técnicas e administrativas suficientes a
proteger os dados pessoais do Titular, bem como a comunicar a Autoridade Nacional de Prote¢do de
Dados (ANPD) e ao Titular caso ocorra algum incidente de seguranca que possa acarretar risco ou
dano relevante, nos termos do artigo 48, da Lei n° 13.709/2020.

No entanto, ressaltamos que, apesar de todos os nossos protocolos de seguranca, problemas de culpa
exclusivamente de terceiros podem ocorrer, como ataques cibernéticos de hackers, ou também em
decorréncia da negligéncia ou imprudéncia do proprio usuario/cliente.
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V. TEMPO DE ARMAZENAMENTO DOS DADOS.

Seus dados pessoais coletados pela RTK serdo tratados, utilizados e armazenados durante o tempo
necessario para que as finalidades elencadas na presente Politica de Privacidade sejam atingidas,
considerando os direitos dos titulares dos dados e do controlador.

Apos o periodo de armazenamento dos dados pessoais, estes serao excluidos de nossas bases de
dados, ressalvadas as seguintes hipoteses previstas no artigo 16 lei geral de protecao de dados:

| — cumprimento de obrigacéo legal ou regulatdria pelo controlador;

[l —estudo por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacdo dos dados pessoais;

Il —transferéncia a terceiro, desde que respeitados o0s requisitos de tratamento de dados dispostos nesta
Lei; ou

IV —uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que anonimizados os dados.

VI. DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS.

a) Confirmacao e acesso: o titular dos dados pessoais podera solicitar a confirmacéo sobre a existéncia
de tratamento e 0 acesso a seus dados.

b) Correcdo: o titular podera solicitar a corre¢do dos dados, caso estejam incompletos, inexatos ou
desatualizados.

c) Anonimizacgao, bloqueio ou eliminacao: o titular poderd solicitar a anonimizacéo dos seus dados, para
que 0s mesmos ndo sejam mais a ele relacionados, o blogueio dos dados, suspendendo
temporariamente a possibilidade de tratamento para certas finalidades, ou a eliminagdo dos dados.

d) Portabilidade: solicitar que a RTK fornega os dados visando sua transferéncia para um terceiro,
respeitando a propriedade intelectual e segredo de negdcios da Controladora.

e) Informacao sobre compartilhamento: solicitar informag6es sobre terceiros com os quais compartilhou
seus dados.

f)  Revogacdo do consentimento: o Titular podera revogar seu consentimento, a qualquer tempo, através
do e-mail privacidade@rtk.ind.br.

g) Oposicdo: oposi¢do ao tratamento dos dados, caso ndo concorde com alguma finalidade.
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Para a seguranca do Titular, sempre que o mesmo apresentar algum requerimento para exercicio dos
seus direitos, a RTK podera solicitar informagdes complementares para comprovar sua identidade.

A RTK ainda podera deixar de atender alguma requisicao de exercicio de direitos, caso o atendimento
viole sua propriedade intelectual ou segredo de negocios, bem como quando houver obrigacao legal
ou regulatdria para retencdo de Dados.

Além disso, a Controladora/RTK podera deixar de atender a requisicdo do Titular dos dados se
precisar reter os Dados para possibilitar sua defesa ou de terceiros em disputas de qualquer natureza.

VI. ALTERAGAO DESTA POLITICA DE PRIVACIDADE.

Reservamos o direito de modificar essa Politica de Privacidade a qualquer tempo, principalmente em
funcdo da adequacdo a eventuais alteracdes feitas em nosso site ou em ambito legislativo.

VIil. CONTATO.

Para estar ciente de qualquer mudanca em nossa Politica de Privacidade, vocé podera acessar pelo
seu dispositivo, no link constante em nossa pagina inicial, a nossa Politica de Privacidade.

Em caso de duvidas, esclarecimentos, questionamento sobre o tratamento dos seus dados, bem como
pedido de exclusdao de dados entre em contato com o encarregado Sr. Fernando Hiroshi Kuramoto
através do e-mail: privacidade@rtk.ind.br.

A RTK se compromete a responder todas as requisicoes em um prazo razoavel e sempre em
conformidade com a legislacdo aplicavel.

Data da Atualizacdo: 11 de setembro de 2024.
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